
Ref. Nr. Vragenronde Onderwerp Vraag Antwoord
1 1 A27 Garagerisico De omschrijving van het garagerisico maakt niet duidelijk welke 

specifieke aansprakelijkheidsrisico's of schadegebeurtenissen de 
gemeente onder deze eis verzekerd wenst te zien. Kunt u nader toelichten 
welke concrete activiteiten en schadescenario's onder deze dekking 
moeten vallen?

Deze eis kan vervallen. In het verleden was er een hefbrug voor reparaties 
en die is er niet meer. Nu worden nog bijvoorbeeld lampjes vervangen en 
koelvloeistof bijgevuld en aanverwante zaken die een particulier ook mag 
doen. Eis vervalt bij deze.

2 1 A26 Diverse Samenwerkings- en DienstverleningsovereenkomstenIn de diverse verwerkersovereenkomsten en SLA's zijn 
vrijwaringsverplichtingen en aansprakelijkheid voor AVG-gerelateerde 
schade en boetes opgenomen. Kunt u aangeven of zich hierop eerder 
aanspraken hebben voorgedaan en, zo ja, wat de omvang daarvan was? 
Daarnaast verzoeken wij u te bevestigen dat onder de AVB geen dekking 
wordt gevraagd voor niet-verzekerbare bestuurlijke boetes of voor 
aansprakelijkheid die uitsluitend voortvloeit uit contractuele afspraken.

Geen aansprakelijkstellingen tot op heden ontvangen. Bestuurlijke boetes 
mag worden uitgesloten. Er dient dekking te zijn voor zaak, personen en 
vermogensschade indien de gemeente Veenendaal aansprakelijk is voor 
de gemaakte fout. Zie ook eis A20.

3 1 A14 Proceskosten Wij verzoeken u te bevestigen dat ook toepassing van het reguliere eigen 
risico conform eis A6 is toegestaan op deze dekking voor proceskosten. 
Indien dit niet het geval is, vernemen wij graag de reden waarom voor deze 
specifieke dekking afwijking van het overeengekomen eigen risico wordt 
verlangd.

Niet akkoord. Dit betreft een "standaard clausule" en het toepassen van 
het eigen risico volgens eis A6 zou afbreuk doen aan de gestelde bedragen 
in eis A14. 

4 1 A27 Garagerisico Indien er geen reparties worden verricht voor derden, welk risico, 
behoudens de werkgeversaansprakelijkheid, wenst u te verzekeren?

Deze eis kan vervallen. In het verleden was er een hefbrug voor reparaties 
en die is er niet meer. Nu worden nog bijvoorbeeld lampjes vervangen en 
koelvloeistof bijgevuld en aanverwante zaken die een particulier ook mag 
doen. Eis A27 vervalt bij deze.

5 1 A26 Samenwerkingen Wij verzekeren niet aanspraken welke voorvloeien uit de contracten, mits 
er ook aansprakelijkheid zou zijn indien het contract niet zou bestaan. 
Onderlinge aansprakelijkheid tussen de samenwerkende partijen is 
uitgesloten.

Akkoord, zie ook Eis A20

6 1 A21 tot A25 Dienen de werknemers van de Stichting ontmoetingshuis, Stichting 
Sportservice, Stichting Centrum voor Jeugd- en gezin, Stichting Beheer 
Cultuurcluster ook worden meegenomen in de niet-werk-gerelateerde 
ongevallen verzekering (G8 E) ? In dat geval ontvangen wij graag de 
loonsom per stichting.

De werknemers bij Stichtingen van Eis A21, A22, A23 en A24, hoeven geen 
dekking onder de Niet-werkgerelateerde ongevallen en zijn dus ook niet 
meegenomen in de Bijlage 1.D. 

7 1 A21 tot A25 Dienen de werknemers van de Stichting ontmoetingshuis, Stichting 
Sportservice, Stichting Centrum voor Jeugd- en gezin, Stichting Beheer 
Cultuurcluster ook worden meegenomen in de werk-gerelateerde 
ongevallen verzekering?

Alleen de werknemers van Stichting Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG) 
Veenendaal zijn verzekerd voor werkgerelateerde ongevallen en 
meegenomen in de Bijlage 1.D.
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8 1 SV-jaarloon niet-werkgerelateerde ongevallen Eis G8 van het Programma van Eisen maakt voor de 24-uursdekking 
(dekking E) onderscheid: deze geldt uitsluitend voor verzekerden met een 
vast dienstverband, terwijl Bijlage 1.D voor de niet-werkgerelateerde 
dekking alleen het aantal personen en FTE vermeldt, zonder een SV-
jaarloon als grondslag. Voor de niet-werkgerelateerde 
ongevallenverzekering hebben wij naast het aantal personen ook het 
totale SV-jaarloon van deze groep nodig als premiegrondslag. Kunt u dit 
aanvullend verstrekken?

Zie bijlage 2.A het jaarloon voor 2026  bedraagt circa € 42.279.433,00

9 1 Jaarcontract versus meerjarige looptijd Eis G2 en G3 van het Programma van Eisen leggen voor deelopdracht 2 
een contractduur vast van 1 januari 2027 tot 1 januari 2030, met een 
wederzijdse optie tot verlenging van maximaal 3 maal 12 maanden en een 
opzegtermijn van ten minste 5 maanden. De werk- en niet-
werkgerelateerde ongevallenverzekering kunnen wij uitsluitend 
verzekeren op basis van een jaarcontract met een jaarlijkse stilzwijgende 
verlenging van 12 maanden binnen deze raamovereenkomst (Eis G2/G3). 
Wij nemen aan dat dat voor u geen probleem is; kunt u dit bevestigen?

Een jaarcontract met een stilzwijgende verlenging van 12 maanden is 
akkoord. Het contract eindigd van rechtswege uiterlijk op 1 januari 2033

10 1 Evenementen De risico- en schadeinformatie vermeldt dat de gemeente in 2025 zelf één 
evenement met meer dan 1.000 bezoekers per dag organiseerde, zonder 
dit evenement bij naam te noemen. Welk evenement betreft dit precies en 
welke activiteiten vinden daarbij plaats?

Dit betrof een eenmalig evenement waarbij de gemeente via een locale 
tussenpersoon via Nationale Nederlanden en Evenementenverzekering 
heeft afgesloten. Het betrof de opening van een nieuw gedeelte van het 
(winkel)centrum Brouwerspoort. Donderdag 11 tot zaterdag 13 september 
stond het meerdaagse evenement 'Lampegietersdagen' gepland. Er is toen 
voor gekozen om het 'Openingsfeest Brouwerspoort', dat door de 
gemeente werd geïnitieerd in datzelfde weekend plaats te laten vinden en 
samen te werken (gezamenlijk gebruik diverse attributen zoals een podium 
etc en maximale exposure). Het 'Openingsfeest Brouwerspoort' (gedeelte 
gemeente) betrof onder meer een lasershow, aanwezigheid gastdames, 
kunst/streetart, kinderspelen op het Stadsstrand, aankleding stad en de 
onthulling/presentatie van een Selfiespot.



11 1 Laadpalen op gemeentegrond Het aantal publieke en privé/semi-publieke laadpunten in Veenendaal 
groeit volgens het Omgevingsprogramma Openbare Ruimte fors, van 122 
publieke laadpunten in 2020 tot een prognose van 865 in 2030. Staat de 
gemeente derde partijen toe laadpalen voor elektrische voertuigen te 
plaatsen op gemeentegrond? Indien de gemeente dit doet zonder een 
recht van opstal te vestigen, kunnen wij geen dekking verlenen voor de 
daaruit voortvloeiende aansprakelijkheid.

Ja, de gemeente Veenendaal neemt deel aan de NAL- regio Oost 
Gelderland, een collectieve concessie voor publieke laadinfrastructuur 
waarbij Vattenfall Incharge de laadpalen realiseert en exploiteert. Zie 
https://www.agendalaadinfrastructuur.nl/regios/oost+nederland/default.
aspx. Voor de reguliere publieke laadpalen binnen de provinciale 
concessies wordt geen afzonderlijk recht van opstal per laadpaal 
gevestigd. De eigendomssituatie en verantwoordelijkheden zijn 
contractueel geborgd in de overeenkomsten met de exploitant. Daarbij is 
het uitgangspunt dat partijen zich ervan bewust zijn dat de gemeente door 
natrekking juridisch eigenaar wordt van objecten die in de openbare ruimte 
worden geplaatst, zoals laadpalen. Tegelijkertijd is in de contracten 
vastgelegd dat het economisch eigendom bij de exploitant ligt en dat de 
exploitant verantwoordelijk is voor onder meer plaatsing, exploitatie, 
beheer, onderhoud, storingen en aansprakelijkheden rond de laadpaal.

Deze werkwijze is juridisch getoetst en wordt landelijk op deze manier 
toegepast binnen concessies voor publieke laadinfrastructuur.

12 1 A19 Asielzoekers Kunnen we dit als volgt opnemen:

Secundair is meeverzekerd het particuliere aansprakelijkheidsrisico van 
de, in de gemeente aanwezige asielzoekers 

welke onder de Regionale Opvang Asielzoekers en/of de Wet 
gemeentelijke zorg voor houders van een 

voorwaardelijke vergunning tot verblijf vallen. 

Verzekerd bedrag maximaal € 1.250.000,000 per aanspraak en per 
verzekeringsjaar.

Uitgesloten zijn schaden aan gebouwen waar asielzoekers, houders 
voorwaardelijke vergunning in zijn gehuisvest

Akkoord.

13 1 Kosten boven het verzekerd bedrag Indien u verzoekt om een regeling waarbij kosten, indien nodig, ook boven 
het verzekerd bedrag worden vergoed: wij betalen schade en kosten 
conform onze voorwaarden. Kunt u bevestigen dat u met deze werkwijze 
akkoord gaat?

Akkoord.

14 1 Toezeggingen en gewekte verwachtingen Dit kunnen wij als volgt verzekeren: niet verzekerd is de aansprakelijkheid 
voor schade die het gevolg is van het niet nakomen van door verzekerden 
of verzekeringnemer gedane toezeggingen en/of gewekte verwachtingen. 
Kunt u daarmee akkoord gaan? Zo nee, vernemen wij graag waarom niet.

Akkoord.



15 1 A13 verzekerden Kunt u aan de tweede alinea toevoegen “ en onder toezicht van 
verzekerde”?

Akkoord.

16 1 A12 U geeft aan “ mits binnen de looptijd van de verzekering ingediend”  Dit 
geldt voor elke claim met inachtneming van het uitlooprisico. Voor de 
duidelijkheid : het ontstaan van de schade (niet de openbaring van de 
ziekte) dient binnen de (in)looptijd van de verzekering te vallen.

Akkoord/Mee eens.

17 1 A11 terrorisme Conform NHT, kunt u hiermee akkoord gaan? Akkoord.
18 1 A7 servicemodule: Kan punt 2 worden aangepast in : “ letselschade, niet zijnde licht letsel” ? Neen. Het gaat om letselschade beneden het eigen risico, en dan zal het 

licht letsel zijn. Zwaarder letsel is verzekerd en daarvoor is geen 
servicemodule nodig.

19 1 A4 vijfde punt Uitvraag dekking BOUW Zo verzekeren we dat: Uitgesloten van dekking zijn aanspraken voor 
schade die verband houdt met schade aan zaken als gevolg van het 
optreden van verzekerde als opdrachtgever, uitvoerder, architect en/of 
constructeur van bouw-, sloop-, of andere civieltechnische 
werkzaamheden. Deze uitsluiting is niet van toepassing indien: 14.1.1 de 
schade aan zaken zijn oorzaak vindt in onjuiste informatie die door 
verzekerde is verstrekt aan degene aan wie het werk is uitbesteed. 14.1.2 
verzekerde ten behoeve van het werk een Construction All Risk-
verzekering of soortgelijke verzekering heeft gesloten, én die verzekering 
geen dekking biedt vanwege het enkele feit dat de schade buiten de 
verzekerde (onderhouds)termijn is ontstaan of veroorzaakt. 14.1.3 de 
eindwaarde van het werk minder dan € 100.000,- inclusief BTW bedraagt. 
In geval het werk heiwerkzaamheden, het slaan of trekken van 
damwanden, bemaling of sanering omvat, geldt deze dekking enkel in het 
geval: a. verzekerde deze werkzaamheden twee weken voor aanvang heeft 
gemeld bij verzekeraar, en b. verzekeraar naar aanleiding van die melding 
schriftelijk heeft gemeld dat zij dekking biedt voor aanspraken die uit het 
werk voortvloeien. 14.1.4 Binnen het kader van dit artikel zijn voorts 
verzekerd aanspraken tot vergoeding van door een opdrachtnemer 
veroorzaakte schade aan bestaande eigendommen van de gemeente als 
opdrachtgever tot een maximum van euro 100.000,00 exclusief BTW per 
jaar. Geen dekking wordt geboden voor schade aan het werk zelf. Kunt u 
hiermee akkoord gaan?

Akkoord.

20 1 Detachering van personeel Medewerkers van de andere gemeenten binnen deze regionale 
samenwerking worden aan de gemeente Veenendaal gedetacheerd, met 
behoud van rechtspositie bij hun eigen gemeente. Dit kunnen wij als volgt 
opnemen: secundair zijn meeverzekerd medewerkers van 
verzekeringnemer die gedetacheerd zijn en/of door samenwerking bij 
anderen elders tijdelijk werkzaam zijn, mits dit binnen de verzekerde 
hoedanigheid valt. Kunt u daarmee akkoord gaan?

Akkoord.



21 1 Aansprakelijkheid verhogende bedingen Wij kunnen niet zonder meer de aansprakelijkheid verzekeren van schade 
die voortvloeit uit overeenkomsten met voorwaarden waarin wij geen 
inzage hebben gehad. Dit risico valt niet in te schatten. Wel is de 
aansprakelijkheid verzekerd voor zover die ook zou hebben bestaan 
zonder een overeenkomst. Kunt u hiermee akkoord gaan?

Akkoord, voorzover dit mogelijk is. Als bijvoorbeeld een medewerker in 
dienst bij de Stichtingen als genoemd onder Eis A21, A22, A23 en A24 een 
schade veroorzaakt bij een derde, dan dient er wel dekking te zijn. De 
betreffende overeenkomsten kunnen met de partij waaraan de opdracht is 
gegund indien gewenst worden gedeeld. Voor Eis A26 is dit akkoord.

22 1 UEA – ondertekening Paragraaf 5.3.1 van de aanbestedingsleidraad eist dat het UEA (Bijlage 
1.A) rechtsgeldig is ondertekend door een daartoe bevoegde functionaris, 
waarbij ondertekening van het UEA de garantie geeft voor de 
rechtsgeldigheid van de gehele inschrijving. Ondertekening van het UEA-
formulier is niet strikt noodzakelijk als de handtekening onder de 
inschrijving betrekking heeft op meerdere documenten waarvan het UEA 
er een is. Kunt u akkoord gaan met toezending van het ingevulde UEA 
vergezeld van een separate ondertekende verklaring dat het UEA naar 
waarheid en correct is ingevuld?

Akkoord.


